2g€ CenterWell
Avi Pratik Konfidansyalite

Non Pasyan: Dat Nesans:

VI SA A DEKRI FASON ENFOMASYON PWOTEJE SOU SANTE W KA ITILIZE AK DIVILGE AK
FASON OUKAPAB JWENN AKSE A ENFOMASYON PWOTEJE SOU SANTE OU. TANPRI REVIZE
LI AVEKANPIL ATANSYON.

I. MOUN POU KONTAKTE. Si w gen nenpot kesyonsou Avi sou Pratik Konfidansyalite sa a (Avi), tanpri
kontakte nou nan youn nan metod ki nan lis nan fenAvi sa a.

Il. DAT AVI SA A EFFECTIF. Dat orijinal laefikas pou Avi sa a te 26 avril 2003. Dat revizyon ki pi resan se
nan fen an.

I11.NOU GEN YON DEVWA LEGAL POU GADE ENFOMASYON MEDIKAL PWOTEJE OU (PHI).
Lalwa egzije pou nou kenbe enfomasyon pésonél ou prive. Enfomasyon medikal sa a rele enfomasyon medikal
pwoteje oswa "PHI" pou kout. PHI enkli enfomasyon ki ka itilize pou idantifye ou ke nou te kreye oswa resevwa
sou pase, prezan, oswa lavni sante ou oswa kondisyon medikal, dispozisyon swen sante pou ou, 0swa peman pou
swen sante. Nou bezwen aksé a dosye medikal pou nou ka ba ou swen sante e konfome avék séten ondisyon legal.
Avi sa a aplike a tout dosye swen ak sévis ke ou resevwa nan men nou, ke li te fét pa anplwaye nou oswa dokté
ou. Avi sa a ap di ou fason ke nou kapab itilize ak divilge PHI ki konsene ou epi dekri dwa ou ak séten obligasyon
nou genyen konsénan itilizasyon ak divilgasyon PHI ou. Sepandan, nou gen dwa chanje kondisyon ki nan Avi sa a
ak Régleman sou enfomasyon prive ak Pwosedi nou a nenpot ki lé. Nenpot chanjman ki

fet pral aplike a PHI nou deja genyen an. Anvan nou fé yon chanjman enpotan nan Régleman sou enfomasyon
prive ak Pwosedi nou, nou va, touswit, chanje Avi sa a epi afiche yon nouvo Avi nan zon prensipal sal atant
pasyan yo. Le nou fé yon chanjman siyifikatif nan pratik vi prive nou yo, nou pral chanje avi sa a epi nap afiche I
le sa aplikab epi ba ou yon kopi revize avi a. Ou kapab mande yon kopi Avi sa a tou nan men nou nenpot ki lé.

IV.DEVWA NOU. Lalwa egzije pou nou:
« asire ke PHI ki idantifye ou, rete prive;
* ba ou Avi sa sou pratik nou ak enfomasyon prive ki gen rapo ak PHI ou;
« divilge enfomasyon sou VIH, sante mantal, ak /oswa maladi kontajye selman jan sa otorize anba Iwa
federal ak Iwa eta a; ak
* swiv kondisyon ki nan Avi sa a osi lontan ke li efektif. Si nou revize Avi sa a, nou pral swiv kondisyon
ki nan Avi ki revize a.

V. KOUMAN NOU KA ITILIZE AK DIVILGE PHI OU.

Kategori sa yo (ki nan lis an karakte gra) dekri diferan fason ke nou itilize ak divilge PHI ou. Divilgasyon PHI
kapab fét nan diferan fason, enkli elektwonikman. Pou chak kategori itilizasyon oswa divilgasyon nou pral
eksplike ki sa nou vle di epi ba ou kek egzanp. Pa tout itilizasyon oswa divilgasyon nan yon kategori pral nan lis
la. Sepandan, tout fason ke nou gen dwa itilize ak divilge enfomasyon sou ou pral tonbe nan youn nan kategori ki
enprime an karakté gra. Epitou, se pa tout nan kategori yo ki ka aplike nan sevis swen medika kel w ap chéche a.

GCHJNLGCR 10.16 Page1of7



2g€ CenterWell
Avi Pratik Konfidansyalite

Non Pasyan: Dat Nesans:

A. Pou Tretman. Nou kapab divilge PHI ou bay dokte, enfimye, manadjé dosye, ak 10t pésonél swen sante ki
ofri ou sevis swen sante oswa patisipe nan swen ou. Nou kapab itilize ak divulge PHI ou pou bay ak
kowodone tretman, medikaman ak sevis ou resevwa ki enkli distribisyon medikaman sou preskripsyon lé sa
aplikab. Pa egzanp, si y'ap trete ou pou yon blesi jenou, nou ka divilge PHI ou konsenan blesi sa a bay yon
terapis fizik oswa Radiolojis, oswa founise ekipman medikal oswa administraté ka.

B. Pou jwenn peman pou Tretman. Nou kapab itilize ak divilge PHI ou pou nou ka lod voye bodwo pou epi
kolekte peman pou tretman ak sévis yo te ba ou. Pa egzanp, nou ka bay depatman ki voye bodwo yo kék pati
nan PHI ou ansanm ak plan sante w pou nou ka touche pou sevis swen sante nou ba ou. Nou ka bay Asosye
Biznis nou yo PHI ou tou, tankou konpayi ki voye bodwo ak 10t moun ki okipe yo de reklamasyon swen sante
nou yo.

C. Pou Operasyon Swen Sante. Nou kapab divulge PHI ou pou nou ka opere fasilite nou yo. Pa

evis swen sante ke ou resevwa, itilizasyon aktivite jesyon, oswa evalye péfomans pwofesyonel swen sante ki
ba ou sevis swen sante sa yo. Nou ka bay kontab, avoka, konsiltan ou ak 16t moun tou PHI ou pou nou kapab
asire ke nou konfome nou ak Iwa ki afekte nou.

D. Bay Asosye Biznis nou pou Tretman, Peman, ak Operasyon Swen Sante.

Nou ka divilge PHI ki konséne ou bay youn nan Asosye Biznis nou yo de fason pou bay tretman, peman, oswa
operasyon swen sante. Pa egzanp, nou kapab divilge PHI ki konséne ou bay yon konpayi ki voye bodwo
konpayi asirans sou non nou pou ke konpayi a ka ede nou jwenn peman pou sevis swen sante nou ofri yo.

E. Moun ki Enplike nan Swen ou oswa peye pou Swen Ou.

Nou ka divilge PHI ki konséne ou bay yon manm nan fanmi an, 16t fanmi, oswa zanmi pesonél ki direkteman
enplike nan swen medical ou si PHI ki divilge a gen rapo ak patisipasyon moun sa a nan swen-ou. Nou ka
divulge enfomasyon tou bay yon moun ki ede peye pou swen ou. Anplis de sa, nou ka divilge PHI ki
konsénebay yon antite k'ap ede nan yon efo soulajman pou dezas pou yo ka fanmi w' konnen kote ou ye
ansanm ak kondisyon jeneral ou.

F. Rapel Randevou.
Nou kapab itilize ak divilge PHIou pou kontakte w' kom yon rapel ke ou gen yonrandevou pou tretman oswa
swen sante si ou pa t’ opte soti nan rapel sa yo.

G. Tretman Alténativ.
Nou kapab itilize ak divulge PHI pou ba ou enfomasyon sou opsyon tretman oswa 0t alténativ si ou pa t' opte
soti nan rapél sa yo.

H. Benefis ak Sevis ki gen rapo ak Sante.

Nou kapab itilize ak divilge PHI pou ba w enfomasyon sou benefis oswa sevis ki asosye ak sante ki ka
enterese ou si ou pa t' opte soti nan rapel sa yo.
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I. Konpansasyon Travaye. Nou ka divilge PHI ki konséne ou pou konpansasyon travayé oswa pwogram Ki
menm jan. Pwogram sa yo bay benefis pou blesi oswa maladi ki gen rapo ak travay.

J. Sitiyasyon Espesyal*.
1. Jan Lalwa Egzije.* Nou pral divilge PHI ki konséne ou le nou oblije fe sa poutet lwa federal, eta, oswa
Iwa lokal, tankou Lwa Sekirite Okipasyonél ak Sante (OSHA), Federal Administrasyon Medikaman (FDA),
oswa
Depatman Transpo (DOT).
2. Aktivite Sante Piblik.* Nou ka divilge PHI ki konsene ou pou aktivite sante piblik. Aktivite sante piblik
jeneralman enkli:
a. anpeche oswa kontwole maladi, aksidan oswa andikap;
b. rapo nesans ak lanmo;
c. rapo abi oswa neglijans timoun;
d. rapo reyaksyon a medikaman oswa pwoblém ki genyen ak pwodwi;
e. avize moun ke gen rapél yon pwodwi;
f. avize yon moun ki ka te ekspoze a yon maladi oswa ki kapab a risk pou pran oswa pwopaje yon maladi;
g. notifye otorite nan gouvénman ki apwopriye a si nou kwe ke yon pasyan te viktim abi, neglijans oswa
vyolans domestik. Nou pral selman fé divilgasyon sa a si ou dako oswa le sa egzije oswa otorize pa lalwa.
3. Aktivite Sipévizyon Sante*. Nou kapab divilge PHI bay yon ajans sipévizyon sante pou aktivite lalwa
otorize tankou odit, envestigasyon, enspeksyon, ak lisans. Aktivite sa yo nesesé pou gouvenman an kontwole
sistem swen medikal la, pwogram gouvenman yo, epi konfomite ak Iwa dwa sivil yo.
4. Pwose ak Konfli*. Si ou enplike nan yon pwose oswa yon dispit, nou ka divilge PHI ki konséne ou sou yon
lod tribinal oswa administratif. Nou kapab divilge PHI ki konséne ou pou reponn a yon manda, demann
dekouvet, oswa lot pwosesis legal pa yon 16t moun nan konfli a.
5. Lapolis*. Nou kapab divilge PHI si lapolis mande nou sa:
a. an repons a yon lod tribinal, konvokasyon, manda, manda pou konparet oswa pwosesis konsa;
b. pou idantifye oswa jwenn yon sispek, yon moun ki sove, temwen materyéel, oswa moun ki disparét, men
se selman si enfomasyon limite (egzanp, non ak adreés, tip san, fakté RH, aksidan, dat ak le tretman, ak
detay ki enpotan nan lanmo) divilge;
c. sou viktim yon krim si, nan séten sikonstans limite, nou pa ka jwenn ako moun lan;
d. sou yon lanmo nou kwe ki ka rezilta yon kondwit kriminel;
e. sou kondwit kriminél ke nou kwe te fét nan etablisman nou yo; ak
f. nan sikonstans ijans pou rapote yon krim; adres krim lan oswa viktim yo; oswa idantite, deskripsyon
oswa drés moun ki te komet krim lan.
6. Dokte lejis, Egzaminé Medikal ak Direkte Ponp Finéb.* Nou ka divilge PHI sou pasyan
bay yon dokte lejis oswa egzaminaté medical pou idantifye yon moun ki mouri oswa pou detemine koz lanmo
an oswa bay direkté ponp finéb pou yo ka fe travay yo.
7. Don Ogan ak Tisi.* Nou ka divilge PHI bay dganizasyon ki okipe akizisyon 6gan oswa transplantasyon
0gan, je oswa tisi oswa bay yon bank don ogan pou fasilite don 0gan oswa tisi.
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8. Rechech.* Nan séten sikonstans, nou kapab itilize ak divilge PHI ki konsene ou pou rezon rechéch. Pa
egzanp, yon pwojé rechech ka enplike konpare sante ak gerizon tout pasyan ki te resevwa yon medikaman bay
ak sa ki te resevwa yon 10t pou yon menm kondisyon. Tout pwoje rechéch yo sije a yon pwosesis
apwobasyon espesyal ki mande pou yon evalyasyon pwojé rechéch pwopoze a ansanm ak jan li sévi ak PHI,
epi balanse bezwen rechéch sa yo ak bezwen pasyan nou yo pou konfidansyalite. Anvan nou itilize oswa
divilge PHI pou rechéch, pwojé a jeneralman apwouve atraveé tout pwosesis apwobasyon espesyal sa a.
Sepandan, pwosesis apwobasyon sa a pa obligatwa Ié nou pemet moun k' ap prepare yon pwoje rechech e ki
vle fe yon gade enfomasyon sou pasyan ki gen bezwen medikal espesifik revize PHI ki konséne ou, toutotan
PHI la pa Kite fasilite nou an.
9. Pou Evite Yon Menas Grav a Sante oswa Sekirite.* Nou kapab itilize ak divilge PHI Ié sa
nesesé pou anpeche yon menas grav a sante ak sekirite w' oswa sante ak sekirite piblik la oswa yon 16t moun.
Nenpot divilgasyon, sepandan, ta dwe selman a yon moun ki ka ede anpeche menas la.
10. FOs Ame ak etranje Milité Pésonel.* Si ou se yon manm Fos Ame a, nou kapab divilge PHI jan sa nesesé
pa komand otorite milite oswa sou pesonél milité etranje bay otorite etranje milité ki apwopriye a.
11. Sekirite Nasyonal ak Aktivite Entelijans.*Nou ka divilge PHI ki konsene ou ba ofisyél federal otorize
pou entelijans yo, kontespyonaj, ak I0t aktivite sekirite nasyonal ke lalwa otorize.
12. Sévis Pwoteksyon pou Prezidan an ak Lot Moun.* Nou ka divilge PHI ki konsene ou bay otorizasyon
ofisyel federal pou yo ka pwoteje Prezidan an, 106t moun ki otorize oswa chef etranje ki nan eta a, oswa pou yo
ka fé envestigasyon espesyal.
13. Prizonye.* Si ou se yon prizonye nan yon enstitisyon koreksyonel oswa anba arestasyon nan men yon
ofisyel lalwa, nou kapab divilge PHI sou ou bay enstitisyon koreksyoneél la oswa ofisyél lalwa a. Divilgasyon
sa ka nesese, pa egzanp, pou enstitisyon an ba ou ak swen sante; pwoteje sante w ak sekirite oswa sante ak
sekirite 10t moun; oswa pou pwoteksyon ak sekirite enstitisyon koreksyonel lan.
14. Administrasyon Manje ak Medikaman (FDA). Nou kapab itilize ak pataje avek Administrasyon manje
ak Medikaman (FDA), oswa yon moun ki anba jiridiksyon FDA an, enfomasyon medikal pwoteje relatif a
evénman negatif ki gen rapo ak medikaman, manje, sipleman, pwodwi, ak pwodwi domaje, oswa poste
enfomasyon siveyans maketing pou pémet rapél pwodwi, reparasyon, oswa ranplasman.
K. Itilizasyon ak Divilgasyon pa Ensidan.*Itilizasyon ak divilgasyon ki fét pa ensidan ak yon itilizasyon oswa
divilgasyon dekri nan Avi sa a akseptab depi gen pwoteksyon rezonab an plas pou limite itilizasyon ak
divilgasyon pa ensidan sa yo.

* Nan New Mexico ak Pennsylvania, itilizasyon ak divilgasyon apa de sa ki make
avek yon asterisk ka bezwen orizasyon ou alekri.

VI1.KISA NOU FE AK ENFOMASYON OU LE OU PA YON PASYAN ANKO OSWA OU PA
RESEVWA SEVIS NAN MEN NOU.

Enfomasyon ou ka kontinye itilize pou rezon dekri nan avi sa a |é ou sispann resevwa sevis nou. Apre peryod
retansyon egzije legal la, nou detwi enfomasyon sa yo epi swiv yon pwosedi strikpou kenbe konfidansyalite.
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VII. DWA OU KONSENAN PHI OU.
A. Dwa pou mande Limit sou lItilizasyon ak Divilgasyon PHI ou.
Ou gen dwa pou mande ke nou limite ki jan nou itilize ak divilge PHI ou. N'ap konsidere demann ou, men nou pa
legalman oblije apwouve li. Si nou apwouve demand ou, n ap mete nenpot limit alekri epi swiv yo sof nan
sitiyasyon ijans. Ou pa kapab limite sevis avek divilgasyon ke nou legalman egzije oswa pemet pou fe. Ou gen
dwa pou mande pou yon restriksyon sou divilgasyon enfomasyon medikal nan yon plan sante pou fe peman oswa
operasyon swen sante. Nou dwe konfome depi ke li pa pou rezon pou bay tretman; epi PHI lan konsene sélman
yon sevis swen sante pou ki yo te peye nou kach san aplikasyon benefis asirans oswa rabe. Si peman an pa onore,
Ié sa nou pa
bezwen konfome nou avek demann lan si nou bezwen touche peman.

B. Dwa pou Chwazi Ki Jan Nou Voye PHI Ba Ou.
Ou gen dwa pou mande ke nou voye enfomasyon ba ou nan yon |0t adrés oswa atrave yon 1ot metod. Nou dwe
dako ak demann ou depi nou ka bay li byen fasil nan foma ou mande a.

C. Dwa pou We epi Fé Kopi PHI ou.

Nan pifo ka, ou gen dwa pou ou gade oswa pou w jwenn kopi PHI

ou ke nou genyen, men ou dwe fé demann lan alekri. Si nou pa gen PHI ou, men nou konnen ki moun ki genyen
li, n'ap di w koman ou kapab jwenn li. Nan séten sitiyasyon, nou ka refize demann ou an. Si nou fe sa, nou pral di
w alekri rezon kife nou refize epi eksplike dwa ou pou fé refi a revize. Si w mande kopi PHI ou, gen dwa gen yon
chaj pou chak paj. Olye pou nou bay PHI ou mande an, nou ka ofri ou yon rezime oswa eksplikasyon PHI depi ke
ou dako ak sa epi ak nenpot lot fré anplis davans.

D. Dwa pou Resevwa Lis Divilgasyon Ke Kou Feé.

Ou gen dwa pou resevwa yon lis sikonstans kote nou te divilge PHI ou nan sis (6) ane ki sot pase yo. Lis la ap
enkli dat divilgasyon (yo), ki moun PHI te divilge bay, yon deskripsyon enfomasyon ki te divilge a, ak rezon pou
divilgasyon an. Lis la pa pral enkli itilizasyon oswa divilgasyon ki te fét pou rezon tretman, peman oswa
operasyon swen sante, itilizasyon oswa divilgasyon ke ou otorize, oswa divilgasyon fét direkteman pa ou menm
oswa fanmi ou. Lis la pap enkli tou itilizasyon ak divilgasyon ki te fé pou rezon sekirite nasyonal, oswa
koreksyon oswa pesonel ki fé respekte lalwa. Demann ou an dwe endike yon peryod tan ki pa gen dwa pi long
pase sis (6) ane anvan, men li ka sétenman mwens pase sis (6) ane.

E. Dwa pou Korije oswa Mete ajou PHI ou.

Si ou santi ke PHI ke nou gen pou ou a enkorek ou enkonplé, ou ka mande nou korije enfomasyon an. Ou gen
dwa mande pou yon amandman enfomasyon ki deja egziste a oswa pou yo ajoute enfomasyon ki manke yo. Ou
dwe bay demann lan ak rezon pou demann lan alekri. Si nou apwouve demand ou, n' ap fé chanjman nan PHI ou,
di ou ke nou te fe I, di ot moun ki bezwen konnen de chanjman nan PHI ou. Nou ka refize demann ou a si PHI
lan: (mwen) korek epi konple, (ii) pa kreye pa nou menm, (iii) pa pemet pou yo divilge, oswa (iv) pa fé pati dosye
nou yo. Refi ekri nou ap endike rezon pou refi a epi eksplike dwa ou pou ranpli yon deklarasyon dezako ekri avek
refi a. Si ou pa ranpli yon deklarasyon dezako, ou gen dwa pou mande pou demann ou an ak refi nou tache nan
tout divilgasyon PHI ou nan lavni.

F. Dwa Pou Resevwa Avi sa a.
Ou gen dwa pou resevwa yon kopi Avi sa a sou papye ak pa imel.
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G. Dwa Pou Pote yon Plent.

Si ou panse ke dwa konfidansyalite ou yo te vyole oswa si ou dako avék yon desizyon nou fe sou dwa ou, tankou
rantre sou oswa modifye dosye ou, ou ka kontakte nou nenpot Ki lé pou pote yon plent. Yo dwe sevi avek kontak
enfomasyon ki nan lis anba pou soumét tout plent. Ou kapab soumet yon plent ekri tou nan US Depatman Sante
ak Sevis Imen, Biwo pou Dwa Sivil (OCR). Nou pral ba ou adrés rejyonal OCR ki apwopriye a sou demann. Ou
gen opsyon tou pou imél plent ou a OCRmail@hhs.gov. Nou sipote dwa ou pou pwoteje enfomasyon prive
peésonel ak sou sante ou. Nou pa pral retalye nan nenpot fason si ou chwazi pote yon plent avek nou oswa avek US
Depatman Sante ak Sevis Imen. Nou pral reponn a tout demann sou konfidansyalite ak plent. Se toujou objektif
nou pou asire pwoteksyon ak entegrite enfomasyon pésonél ak sante ou. Se poutét sa, nou pral fe w konnen
nenpot potansyel sitiyasyon kote enfomasyon ou itilize pou 10t rezon apa sa ki endike anwo a.

H. Ki kalite kominikasyon mwen kapab chwazipou pa resevwa nan men ou?
Ou ka di ou pa vle resevwa nan adres ki anba la kominikasyon konsenan sa yo:
a. Rapel randevou.
b. Lot tretman oswa 10t benefis ak sévis ki enplike ak sante.
c. Aktivite pou rasanble lajan.

VIIL.LKOUMAN POU MANDE DWA KONFIDANSYALITE OU.
Si ou kwe ke vi prive ou te vyole nan nenpot fason, ou ka pote yon plent le w kontakte nou jan sa dekri anba a.
Nou angaje nou pou reponn a demann dwa ou nan yon fason apwopriye. Pou mande nenpot nan dwa vi prive ou,
tanpri kontakte nou:
* L¢ w rele sant medikal prensipal ou
* Mande yon fom pandan yon vizit nan sant medikal prensipal ou
* Jwenn yon fom konfidnasyalite sou sit enténet nou an Ranpli fom konfidansyalite epi poste 1i a:
Humana Inc.
Privacy Compliance
6101 Blue Lagoon Drive
Miami, FL 33126

IX.KISA K'AP RIVE SI ENFOMASYON PRIVEMWEN ITILIZE OSWA DIVILGE MAL.
Ou gen dwa pou resevwa yon avi Ki te yon vyolasyon nan enfomasyon prive kou e yo te mal itilize oswa divilge.
Nou pral fe w konnen byen vit si yon vyolasyon konsa rive.

X. KOUMAN ENFOMASYON MWEN AP ITILIZE POU REZON KI PA DEKRI NAN AVI SA A,
Nan tout 10t sitiyasyon apa de sa ki dekri nan avi sa a, n' ap mande pémisyon ekri ou anvan nou sevi ak oswa
divilge enfomasyon ou yo. Ou ka avize nou alekri pou revoke pemisyon ou nenpot ki le. Nou p' ap divilge
enfomasyon ou pou nenpot ki rezon ki pa dekri nan avi sa a san pémisyon ou. ltilizasyon sa yo ak divilgasyon yo
pral mande pou otorizasyon.

1. Pifo itilizasyon ak divilgasyon not sikoterapi

2. Rezon marketing

3. Vant enfomasyon medikal pwoteje
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Enpotan!

Nan CenterWell Senior Primary Care, li enpotan pou yo trete w nomalman.
CenterWell Senior Primary Care (CenterWell) pa diskrimine oswa mete moun sou kote akoz ras yo, koulé yo, orijin yo, laj yo,
andikap yo, seks yo, oryantasyon seksyel yo, idantite seksyel yo, zanset yo, estati yo oswa relijyon yo. Lalwa kont sa yo rele
diskriminasyon an. CenterWell konfom ak Iwa Dwa Sivil Federal yo. Si w kwe te CenterWell te fé diskriminasyon kont ou, gen
mwayen pou jwenn éd.
* Ou kapab pote plent, sa yo rele yon griyef:

Griyef Dikriminasyon, P.O. Box 14618, Lexington, KY 40512-4618

Si w bezwen éd pou pote plent, rele nan  1-877-320-2188 oswa si w ap itilize yonTTY, rele nan 711.

* Ou ka pote yon plent dwa sivil nan Ministé Sante ak Resous Imén, Biwo Dwa Sivil la anliy nan lyen ki mennen w
nan sit yo a ki disponib nan https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or at U.S. Department of Health
and Human Services, 200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201,
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). Fom pou pote plent yo disponib nan
https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
* Moun California yo: Ou ka rele Depatman Asirans California a gratis nan nimewo li a:
1-800-927-HELP (4357), oswa pou depoze yon plent.
Asistans ak sevis yo gratis epi disponib pou ou. 1-877-320-2188 (TTY: 711)
CenterWell bay ed ak sevis gratis, tankou enteprét pou langaj an siy, entépretasyon anliy nan videyo, ak enfomasyon ki
ekri nan lot foma pou moun ki gen andikap le ed ak sévis sa yo nesese pou asire opotinite pou tout moun patisipe egal
ego.

Language assistance services, free of charge, are available to you. 1-877-320-2188 (TTY: 711)
Espaiiol (Spanish): Llame al nimero arriba indicado para recibir servicios gratuitos de asistencia linguiistica.
BB (Chinese): T L1 7 5 575 R0 nl 43 50 2 58 5 R I IR -
Tiéng Viét (Vietnamese): Xin goi s dién thoai trén day dé nhan dudc cac dich vu hd trg ngdn ngit mién phi.
R0l (Korean) F& 210 X & MH[AS 2O 2{l 2|o| Mo 2 TotshyA|R.
Tagalog (Tagalog —Filipino): Tawagan ang numero sa itaas upang makatanggap ng mga serbisyo ng tulong
sa wika nang walang bayad.
Pycckuii (Russian): No3BOHUTE NOHOMEPY, YKa3aHHOMY Bbille, YTOObI NoNy4YnTb 6ecnniaTHble
ycnyru nepesoga.
Kreyol Ayisyen (French Creole): Rele nimewo ki pi wo la a, pou resevwa sévis &d pou lang ki gratis.
Francais (French): Appelezle numéro ci-dessus pour recevoir gratuitement des services d’aide linguistique.
Polski (Polish): Aby skorzystaczbezptatnej pomocy jezykowej, prosze zadzwoni¢ pod wyzej podany numer.
Portugués (Portuguese): Ligue para o niUmero acima indicado para receber servicos linguisticos, gratis.
Italiano (Italian): Chiamare il numero sopra per ricevere servizi di assistenza linguistica gratuiti.
Deutsch (German): Wahlen Sie die oben angegebene Nummer, um kostenlose sprachliche
Hilfsdienstleistungen zu erhalten.
B#&:E (Japanese): RO EHELEY — L A& THBOB &, LRO&S £ THEHM 2 S0,
w4 (Farsi)
mj& ol 398 oylagi b OB0ly g (1) b e cdlys ly Diné Bizaad
ENavajoh: W0dah? b44sh bee hani’l bee woltalgl bichy’ h0d77Inih 47 bee t'11 jiik’eh saad bee
1k1'inida’lwo’d66 nik1’adoowol.
& Al (Arabic)
il Bacluall dolrp Slods o Jgua) dlel gl @i Juailll £l
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